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institutos Tecnoldgicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnoldgico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DEL OCCIDENTE DEL ESTADO DE

HIDALGO

No. de auditoria: 2
Interna

PROCESOS

Seguimiento y evaluacion del SGI, Gestion del Curso, Tutoria,
Inscripcién, Planeacién de la Oferta Académica, Recursos
Materiales, Identificacién de Aspectos e impactos
Ambientales, Identificaciéon de Peligros y Riesgos, Becas y
Apoyos, Visitas a empresas, Gestion de Recursos Materiales y
Asesorias.

FECHA: 06, 07 y 08 de
septiembre 2023.

AUDITOR LIDER

Mtro. Mario Alvarez Garcia

GRUPO AUDITOR

Ricardo Hernandez Gonzalez
Aurelio Lépez Rodriguez
Manuel Vladimir Flores Pérez
Lesly Anahi Barrera Pacheco
Sandy Lujan Maturano

Héctor Daniel Hernandez Garcia
Giovanny Humberto Neri Pérez
Josselin Vazquez Garcia

Azalia Cornejo Cruz

Elizabeth Vazquez Estefes
Nelly Ana Laura Jiménez Zuhiga
Marlene Vazquez Mendoza

Lilia Antonia Mendoza Sierra
Yaneth Rodriguez Lopez

NORMA DE REFERENCIA:

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018

OBIJETIVO

Verificar que el Sistema de Gestidn Integral se encuentra documentado e implementado de forma eficaz para
demostrar la conformidad con las Normas: 1SO 9001:2015, I1SO 14001:2015 & ISO 45001:2018. Asi como el

seguimiento oportuno de los hallazgos derivados de auditorias previas.

ALCANCE

Proceso estratégico de Académico vinculacién, Administracién de Recursos y Sistema de Gestién Integral

PERSONAL CONTACTADO

No.

NOMBRE

PUESTO / PROCESO

-

Lic. Rocié Montoya Pérez

Jefa del departamento de Control Escolar

Ing. Itzel Javier Olvera

Personal del departamento de Control Escolar

Mtro. Angel Herndndez Cabrera

Director de Planeacién y Vinculacion

Aracely Hernandez Rojo

Apoyo en vistas a empresa

Ing. Itzel Garcia Ortiz

Departamento de Gestion de Recursos Materiales

Mtro. Anibal Santos Escamilla

Subdirector de Investigacién

[ T ¥ L T I R I VR ]

Ing. Bernardo Angeles Cruz

Subdirector de Planeacién n

a
Nota: El personal contactado solo es representativo de los cargos mas relevantes en cada proceso @JL'
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NO CONFORMIDADES

En la revision al Sistema de Gestidn Integral se encontraron un total de 7 No Conformidades para los procesos:

Seguimiento y evaluacién del SGI, Gestion del curso, Tutoria, Planeacion de la oferta académica, Gestion de

recursos materiales, Identificacion de peligros y riesgos y Becas y apoyos.
e Se detecta que las No conformidades previas no se atienden oportunamente.

Las No Conformidades deben documentarse, estableciendo acciones y fechas compromisos para eliminar el

incumplimiento.

» NORMA " REFERENCIA.
Nam. Requisitito de la Norma
SGC | SGA | SSGSST | REVISION RES%TAD
4. Contexto de la Organizacién X X X A AD
41 Comportamiento de la organizacién y su X X X A AD
contexto
Comprension de las necesidades y
= expectativas de las partes interesadas X & * A atl
43 Determinacidén del alcance del Sistema de
) Gestion
4.4 Sistema de Gestion y sus procesos X X X A AD
5 Liderazgo
5.1.1 Generalidades
5.1.2 Enfoque al Cliente
5.2 Politica SGI X X X A AD
5.2.1 Establecimiento de la Politica del SCI X X X A AD
5.2.2 Comunicacién de la Politica del SGI X X X A AD
5.3 Ro_les, .Ffesponsablhdades y Autoridades en la X X X A AD
organizacioén
6 Planificacién
6.1 Acmone§ para abordar riesgos y X X X A AD
oportunidades
6.1.1 Generalidades
6.1.2 Aspectos Ambientales X A AD
6.1.2 Ic_ientlficamon de Pellgros y evaluacién de los X X " AD
riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacién de peligros
6.1.2.2 Evaluacién de los riesgos Para el SSSO
6.1.2.3 Evaluacién de las oportunidades para el
e SSSO
6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
6.1.4 Planificacién de acciones
6.2 Objetivos del SGl y planificacién para X X X A AD
lograrlos
La organizacién debe establecer objetivos
6.2.1 de Iq calidad para las funciones y n!veles X X X A AD
pertinentes y los procesos necesarios para el
sistema de gestion. a

)

Pagina 2(d




TECNOLOGICO

Institutos Tecnolégicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios
Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo

NACIONAL DE MEXICO-

2

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Planificaciéon de acciones para lograr los
6.2.2 e
objetivos
6.3 Planificacién de los Cambios
7 Apoyo
7] Recursos
7.1.1 Generalidades
712 Personas
7.1.3 Infraestructura X A AD
7.1.4 Ambiente para la operacién de los Procesos
715 Recursos de seguimiento y medicién
751 Generalidades
7152 Trazabilidad de las mediciones
7.1.6 Conocimientos de la Organizaciéon X NC
7.2 Competencia
7.3 Toma de Conciencia X X X A NC
7.4 Comunicacioén X X X A AD
7.4.1 Generalidades
7.4.2 Comunicacion interna X A AD
7.4.3 Comunicacion externa
7.5 Informacion Documentada X X X A AD
7.5.1 Generalidades X X X A AD
7.5.2 Creacidén y actualizacién X X X A AD
7.5.3 Control de la Informacién Documentada X X X A AD
8 Operacidén
8.1 Planificacién y Control Operacional X X X A NC
8.2 Requisitos para los productos y servicios X A AD
8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias X A AD
8.2.1 Comunicacién con el cliente
Determinacion de los requisitos para los
8.2.2 5=
productos y Servicios
8.2.3 Revisi'éf) de los requisitos para los productos
y servicios
8.2.4 Camb_io.s en los requisitos para los productos
y servicios
8.3 Disefo y Desarrollo de los productos y servicios
8.3.1 Generalidades
8.3.2 Planificacién del disefio y desarrollo
8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo
8.3.4 Controles del Disefio y desarrollo
8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo
8.4 ConFrgI de Iog procesos, productos y X A AD
servicios suministrados externamente
8.4.1 Generalidades
8.4.2 Tipo de Alcance y Control
8.4.3 Informacion para los proveedores externos
8.5 Produccién y Provisién del servicio X A AD
8.5.1 Control _dg la produccién y de la provision X A AD
del servicio
852 Identificacién y Trazabilidad X A AD
853 Propiedad perteneciente a los clientes o X A AD
proveedores externos
8.5.4 Preservacion X A AD
Q)
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8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
8.5.6 Control de los Cambios X A AD
8.6 Liberacién de los productos y servicios X A AD
8.7 Control de las salidas no conformes X A AD
9 Evaluacion del desempefio
9.1 Seguimiento, Medicidn, andlisis y evaluacién X X X A NC
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Satisfaccion del Cliente X A AD
9.1.3 Evaluacion del cumplimiento X X A NC
9.1.3 Analisis y evaluacion
9.2 Auditorias Internas X X X A AD
9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de auditoria interna X X X A AD
9.3 Revision por Direccién X X X A AD
9.3.2 Entradas de la Revisién por Direccién
933 Salidas de la Revisién por Direccion
10 Mejora
10.1 Generalidades
10.2 No conformidad y accién correctiva X X X A AD
10.3 Mejora Continua X X X A NC

Columna de Revisién elementos que aplican del documento de referencia.

Calificacién: (A= aplica, NA= No aplica, EP= Exclusién permitida)

Columna de Resultado Elementos que son adecuados documentados e implementados.

Calificacién: (AD= Adecuado, NC=No conforme, NR=No revisado, EP=Exclusién permitida,
NA=No aplica)

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se recomienda fortalecer el involucramiento del personal de la institucional de como participan al
cumplimiento de las normas ISO 14001:2015 y 45001:201, Ya que en el proceso de Gestién del curso y en
visitas a empresas, no mostraron conocimiento de cémo participan o contribuyen al cumplimiento de las
normas ya mencionadas.

Se recomienda que los hallazgos se plasmen en las listas de verificacién declarada en el procedimiento de
auditorias internas, ya que se mostraron en formato diferente y algunas por correo.

Se recomienda revisar el procedimiento de Auditorias de servicios, ya que se detecta que no se detonan
acciones de mejora con respecto al informe de los servicios ofrecidos y no se tiene definido quien debera
realizar acciones de mejora.

Revisar el procedimiento de inscripcion, que tenga congruencia en los puntos, politicas de operacién,
responsabilidades y autoridad, control de referencias y glosario.
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5. Se recomienda actualizar la informaciéon que estd en los lugares de uso, ya que la matriz para la
identificacion de aspectos ambientales que esta en la pagina institucional tiene la fecha de actualizacién
Octubre 2021y la que presenta el responsable de la matriz tiene fecha de mayo 2023.

6. Se recomienda revisar el procedimiento de visitas a empresa, verificando la congruencia y secuencia de
etapas, asi como el los registros que obtienen de las actividades realizadas

7. Serecomienda que en el proceso de Aserias, se revise la identificacién de sus registros mencionados en el
procedimiento del mismo, que sean apropiados a la informacién que contienen, asi mismo asegurarse de

la legibilidad del documento.

COMENTARIOS

Los proceso auditados demostraran la forma de como planean sus actividades, asi mismo se muestra un
gran avance en la documentacion del sistema, es importante fortalecer la secuencia de sus actividades
y que el personal tome conciencia de como participan desde su proceso en el cumplimiento de las
normas 14:001:2015 y 45001:2018, ya que realizan acciones para el cuidado del medio ambiente y para el
cuidado de su seguridad y salud, sin embargo desconocen como esas acciones contribuyen a las normas

ya mencionas.

NO CONFORMIDADES

e Norma

Requisito

Descripcién del Hallazgos

Area / Proceso

1 ISO 9001:2015

10.2

Se detecté que la institucion no
reacciona ante las no conformidades
oportunamente, para establecer
acciones que corrijan el incumplimiento
detectado.

Existe una solicitud de mejora para el
proceso de Emprendimiento e
incubacion de empresas, la cual se
detectd el 31 de marzo del afio en curso
y no hay evidencia de que se han
tomado acciones para eliminar la no
conformidad.

Hay solicitudes que no se ha cumplido
con los compromisos en las fechas
propuestas, lo que ha generado que se
detone una nueva solicitud de mejora.

Seguimiento y evaluacion del
SGl

2 1SO 9001:2015

10.2

Se requirid la solicitud de mejora de la
no conformidad detectad en auditoria
previa, y no mostraron evidencia de su
atencion. Los programas educativos de
arquitectura, electromecanica,
Sistemas y gestiéon empresarial.

Gestion del Curso

3 ISO 9001:2015

8.1

El Proceso no se lleva conforme
procedimiento declarado en el SGI, por
lo que no hay evidencia de la operacién
del mismo.

Tutoria

g
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La alta direccién no muestra evidencia
de las acciones tomadas, para cumplir
4 1ISO 9001:2015 10 con los requisitos que permita la
apertura de un programa educativo de
nivel posgrado,

Planeacion de la oferta
académica.

En el proceso de gestién de recursos

1ISO materiales, fortalecer los conocimientos
9001:2015 7.1.6 necesarios, para la operacién del | Gestién de Recursos
14001:2015 7.3 proceso, incluyendo el involucrarse en | materiales
45001:2018 la contribucién de las normas ISO
14001:2015 y 45001:2018.

Se detecté que en la matriz de
identificacion de peligros y riesgos, no
se cuenta con procesos para la | Identificacién de peligrosy
eliminacion de peligros y reducir los | riesgos

riesgos, segun la jerarquia de los
controles

6 45001:2018 8.1.2

No se tienen determinadas a que
necesita dar seguimiento y medicién
que permitan evaluar el desemperio de
Su proceso

7 ISO 9001:2015 9.1.3 Becas y apoyos

CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Se realizé la auditoria de acuerdo al plan de auditoria presentado en la reunién de apertura de la misma.
Los principales criterios de la auditoria fueron con base a las normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO
45001:2018 de los sistemas de gestion y los requisitos legales y reglamentarios aplicables para el alcance
definido.

El equipo auditor concluye que el Sistema de Gestion Integral Implementado en el Instituto Tecnolégico
Superior del Occidente del estado de Hidalgo, se mantiene de manera eficaz y 'se evidencia una mejora
progresiva en su informacién la cual esta disponible para su consulta en la pagina Institucional.

Se identificaron 7 no conformidades y 7 oportunidades de mejora, con la finalidad que las analicen y
consideren realizar acciones para mejorar sus procesos.

Cabe aclarar que se auditaron a 11 procesos declarados en el mapa de procesos, por lo que se recomienda
trabajar sobre los demas procesos, con la finalidad de identificar dreas de oportunidad que mejoren el
desempeno del sistema.

Ante las no conformidades detectadas en auditorias previas, es necesario que emprendan acciones para
identificar y eliminar las respectivas causas y asi dar cierre a estos hallazgos, ya que se observa que no
hay atencién oportuna para las mismas, es importante el involucramiento de la alta direccion.

AUDITOR LIDER FECHAS DE AUDITORIA

T
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,,Mt/ro. Mario Alvarez Garcia

06,07 y 08 de septiembre 2023

FECHA DE EMISION DEL INFORME 08 de septiembre del 2023
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